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RustDesk Support Client

Installationsanleitung

Diese Anleitung flihrt Sie Schritt fiir Schritt durch die Installation und Einrichtung des RustDesk Support
Clients fur die Fernwartung durch Digital Connect.

Info: Bitte flhren Sie alle Schritte der Reihe nach durch. Bei Fragen erreichen Sie uns unter
info@digital-con.de.

Schritt 1 Download von der Webseite

Offnen Sie folgende Seite in lhrem Browser und klicken Sie auf 'Unser RustDesk Support Client':
https://www.digital-con.de/kontakt/

Bestatigen Sie den Download-Dialog mit 'Herunterladen':
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e Unser TeamViewer QuickSupport Client

Unser RustDesk Support Client

Sie sind im Begriff, eine Datei herunterzuladen.
Mdchten Sie fortfahren?

X Abbrechen o, Herunterladen
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Schritt 2 ZIP-Datei entpacken

Offnen Sie lhren Download-Ordner. Rechtsklick auf die heruntergeladene ZIP-Datei und 'Alle extrahieren...'
auswahlen:

(8] &N r,_ﬁ

Ml Ausschiei Kopieren Umbenenn Freigabe  Loschen

den en
Offnen Eingabetaste
Offnen mit
In neuer Registerkarte &ffnen
'n neuem Fenster 6ffnen
Teilen mit

; Alle extrahieren...

An "Start” anheften

'z Zu Favoriten hinzufligen
Komprimieren in...
Als Pfad kopieren Strg+Umschalttaste+C

Eigenschaften Alt+Eingabetaste

Copilot fragen
Notepad++

OneDrive

L7 Weitere Optionen anzeigen

Bestatigen Sie den Zielordner und klicken Sie auf 'Extrahieren’.
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Schritt 3 Installation starten

Offnen Sie den entpackten Ordner. Rechtsklick auf 'RustDesk_install.bat' und 'Als Administrator ausfiihren'
wahlen:

Hante
EA RustDe ) - T : s-Batchda...
[N 0
Alsschnei  Kopieren Umbenenn Freigabe  Loschen
den en
E! Offnen Eingabetaste
Teilen mit
Als Administrator ausfiihren
7 Zu Favoriten hil
1 Komprimieren
Als Pfad kopieren Strg+Umschalttaste+C

Eigenschaften Alt+Eingabetaste

Copilot fragen
Im Editor bearbeiten
Notepad++

OneDrive

R7 Weitere Optionen anzeigen

Der Herausgeber konnte nicht verifiziert werden. Machten Sie diese

Software ausfiihren?

E MName:  ..frit2\Downloads\RustDesk_DC\RustDesk_install.bat
Herausgeber:  Unbel H geb

Typ:  Windows-Batchdatei
Von:  ChUsers\alexander fritz\Downloads\RustDesk_DCh...

Ausfahren Abbrechen

8 Vor dem Offnen dieser Datei immer bestitigen

Diese Datei verfligt dber keine galtige digitale Signatur, die den

w Herausgeber verifiziert. Sie sollten nur Software ausfihren, dievon
Herausgebern stammt, denen Sie vertrauen. Welche Software kann
ausgefihrt werden?

Die Datei besitzt keine digitale Signatur. Das ist bei internen Installationsskripten tblich.
FUhren Sie die Datei nur aus, wenn Sie sie von Digital Connect erhalten haben.

Die Installation lauft vollautomatisch. Warten Sie, bis 'Deployment erfolgreich' erscheint, und driicken Sie
dann eine beliebige Taste:
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Info: Erfolgreiche Installation: Sie sehen 'RustDesk Deployment erfolgreich' sowie 'Autostart: AKTIV'.

Schritt 4 RustDesk 6ffnen

RustDesk lduft nach der Installation automatisch im Hintergrund. Klicken Sie auf den Pfeil unten rechts in
der Taskleiste (System Tray) und doppelklicken Sie das RustDesk-Symbol:

RustDesk Vermittlungsdienst aktiv

Schritt 5 Menii aufrufen (Drei Punkte)

Das RustDesk-Hauptfenster 6ffnet sich. Klicken Sie auf die drei Punkte neben Ihrer ID:

Ihr Desktop
Entfernten Desktop steuern

Entfernte ID eingeben

Verbinden A4

O *x 0B

n Sitzungen!
ue zu planen.
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Schritt 6 Netzwerkeinstellungen entsperren

Wahlen Sie im Men 'Einstellungen' links den Bereich 'Netzwerk' aus.

Klicken Sie oben auf den blauen Button 'Netzwerkeinstellungen entsperren’'. Klicken Sie danach auf
'ID/Relay-Server'.

Einstellungen

e Netzwerkeinstellungen entsperren

# Aligemein Netzwerk

@ Sicherheit

3 Bildschirm
& Konto
& Drucker

® Uber

Info: Die Netzwerkeinstellungen sind standardmaRig gesperrt. Dieser Schritt ist notwendig, damit der
Server eingetragen werden kann.

Schritt 7 ID/Relay-Server Einstellungen bearbeiten

Kopieren Sie den folgenden Code in die Zwischenablage und fligen Sie ihn liber das Einflige-Symbol im
Dialog ein. Der Code wird automatisch eingelesen. Bestatigen Sie mit 'OK':

ID/Relay-Server

Info: Der Code tragt ID-Server, Relay-Server und Key vollautomatisch ein. Kein manuelles Ausfullen der
Felder notwendig.
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Schritt 8 ID und Passwort an den Support iibermitteln

Wechseln Sie oben links auf den Tab 'Startseite'. Teilen Sie dem Digital Connect Techniker lhre ID und das
angezeigte Einmalpasswort mit:

Startseite Einstellungen
Ihr Desktop

Entfernten Desktop steuern

egriffen

[ m; Entfernte ID eingeben
93 997 269

ort

Verbinden v

Info: ID und Einmalpasswort sind links im Hauptfenster sichtbar. Das Passwort erneuert sich nach jeder
Sitzung automatisch.

Einrichtung abgeschlossen!

Das digital.connect Team steht Ihnen nun per Fernwartung zur Verfuegung.
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